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Bedankt voor de aanschaf van deze 'KIOSK'.

Gelieve u, bij eventuele schade of problemen, te
begeven naar de winkel waar u uw carport heeft
gekocht, samen met de beschadigde stukken (of
met een foto) en met het SAV document, terug
te vinden in het montageplan, zodat een eerste
controle door de winkel uitgevoerd kan worden.
Vergeet ook niet de onderstaande barcode
(beginnend met PO) mee te nemen of ze te
vermelden op het SAV document op de voorziene
plaats.
Al deze zaken zijn onontbeerlijk en dus
noodzakelijk voor de behandeling van uw klacht.

NL F GB
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Nous vous remercions pour l'acquisition de ce
'KIOSK.

(Q FDV GH SUREOqPH RX GH GpJkWV� QRXV YRXV
prions de bien vouloir vous adresser au magasin
R� YRXV DYH] DFKHWp YRWUH DEUL� PXQL GHV SLqFHV
GpIHFWXHXVHV �RX G
XQH SKRWR� HW GX GRFXPHQW
SAV figurant dans le plan de montage, afin qu'un
SUHPLHU FRQWU{OH SXLVVH rWUH HIIHFWXp SDU OH
PDJDVLQ� 9HXLOOH] pJDOHPHQW WUDQVPHWWUH OH FRGH
EDUUHV �FRPPHQoDQW SDU 32� FL�GHVVRXV� RX OH
mentionner dans votre document SAV j O
HQGURLW
LQGLTXp� (Q HIIHW� FHV GRQQpHV VRQW
indispensables au traitement de votre
UpFODPDWLRQ�

Thank you for acquiring this 'KIOSK'.

In case of problem or damage please address
yourself to the shop where the carport was
bought, provided with the flawed parts (or with a
picture) and the After Sale Service document
enclosed in the assembly plan, so that the shop
can carry out a first control. Also communicate
the following bar code (beginning with PO) or
mention it in your After Sale Service document in
the field provided. This information is needed in
order to handle your claim.

Gracias por la compra de esta 'KIOSK'.

(Q FDVR GH HYHQWXDOHV GDxRV R SUREOHPDV�
VtUYDVH GLULJLUVH D OD WLHQGD GRQGH DGTXLULy OD
FDEDxD� MXQWR FRQ ORV PDWHULDOHV GDxDGRV �R FRQ
una foto) y el documento SAV, que se encuentra
en el plano de montaje, a fin de que en la tienda
se pueda realizar el primer control.
1R ROYLGH OOHYDU HO FyGLJR GH EDUUDV D
FRQWLQXDFLyQ �FRPLHQ]D FRQ ODV OHWUDV 32� \
mencionarlo en el lugar correspondiente en el
documento SAV.
Todos estos asuntos son indispensables, y por lo
tanto, necesario para el tratamiento de su queja.

Obrigado por ter comprado este 'KIOSK'.

(P FDVR GH SUREOHPDV� IDoD IDYRU GH LU j ORMD
RQGH FRPSURX R VHX SDYLOKmR MXQWR FRP DV SHoDV
avariada (ou uma fotografia) e com o documento
SAV, que se encontra no plano de montagem, de
maneira que o primeiro controlo possa ser feito
pela loja.
e LPSRUWDQWH TXH OHYH FRQVLJR R FyGLJR GH EDUUDV
DEDL[R LQGLFDGR �TXH FRPHoD SRU 32� RX
PHQFLRQi�OR QR GRFXPHQWR SAV no lugar
apropriado.
7RGDV HVWDV FRLVDV VmR LQGLVSHQViYHLV SDUD
assegurar um pronto atendimento da sua queixa.

D
9LHOHQ 'DQN I�U GHQ .DXI GLHVHV 
.,26.
�

Bitte wenden Sie sich bei eventuellen
%HVFKlGLJXQJHQ  oder Problemen an den +lQGOHU�
bei dem Sie Ihr Blockhaus gekauft haben, und
nehmen Sie die EHVFKlGLJWHQ Teile (oder ein Foto
davon) sowie das SAV-Dokument, das Sie im
Montageplan finden, mit, sodass ihr +lQGOHU das
Problem untersuchen kann.
Bitte denken Sie auch an unten stehenden
Barcode (beginnend mit PO). Nehmen Sie diesen
ebenfalls mit oder geben Sie ihn an der GDI�U
vorgesehenen Stelle auf dem SAV-Dokument an.
Oben genannte Informationen und Dokumente
sind I�U die Bearbeitung Ihrer Beschwerde
notwendig.



AANDACHT/ATTENTION/ATTENTION/$7(1&,Ï1/$7(1&2/ATTENZIONE/POZOR

Vergeet niet de barcode (beginnend met
PO) mee te nemen of ze te vermelden op
het SAV document op de voorziene plaats.
Al deze zaken zijn onontbeerlijk en dus
noodzakelijk voor de behandeling van uw
klacht.

NL F GB

ES P D

Veuillez transmettre le code barres
�FRPPHQoDQW SDU 32�� RX OH PHQWLRQQHU
GDQV YRWUH GRFXPHQW 6$9 j O
HQGURLW
LQGLTXp� (Q HIIHW� FHV GRQQpHV VRQW
indispensables au traitement de votre
UpFODPDWLRQ�

Communicate the  bar code (beginning
with PO) or mention it in your After
Sale Service document in the field
provided. This information is needed in
order to handle your claim.

1R ROYLGH OOHYDU HO FyGLJR GH EDUUDV D
FRQWLQXDFLyQ �FRPLHQ]D FRQ ODV OHWUDV
PO) y mencionarlo en el lugar
correspondiente en el documento SAV.
Todos estos asuntos son
indispensables, y por lo tanto, necesario
para el tratamiento de su queja.

e LPSRUWDQWH TXH OHYH FRQVLJR R FyGLJR
GH EDUUDV DEDL[R LQGLFDGR �TXH FRPHoD
SRU 32� RX PHQFLRQi�OR QR GRFXPHQWR
SAV no lugar apropriado.
7RGDV HVWDV FRLVDV VmR LQGLVSHQViYHLV
para assegurar um pronto atendimento
da sua queixa.

Vergessen Sie nicht, den Strichcode
(beginnend mit PO) auf den
vorgesehenen Platz auf dem ASS (After
Sales Service) Formular zu kleben oder
LKQ GRUW ]X QRWLHUHQ� 'LHV LVW I�U GLH
Bearbeitung einer Beanstandung
unentbehrlich.

Vergeet niet de barcode
(beginnend met PO) mee te
nemen of ze te vermelden
op het SAV document op de
voorziene plaats.
Al deze zaken zijn
onontbeerlijk en dus
noodzakelijk voor de
behandeling van uw klacht.

NL F GB

ES P D

Veuillez transmettre le code
EDUUHV �FRPPHQoDQW SDU
PO), ou le mentionner dans
votre document SAV j
O
HQGURLW LQGLTXp� (Q HIIHW�
FHV GRQQpHV VRQW
indispensables au
traitement de votre
UpFODPDWLRQ�

Communicate the  bar code
(beginning with PO) or
mention it in your After Sale
Service document in the
field provided. This
information is needed in
order to handle your claim.

1R ROYLGH OOHYDU HO FyGLJR GH
EDUUDV D FRQWLQXDFLyQ
(comienza con las letras PO)
y mencionarlo en el lugar
correspondiente en el
documento SAV.
Todos estos asuntos son
indispensables, y por lo
tanto, necesario para el
tratamiento de su queja.

e LPSRUWDQWH TXH OHYH
FRQVLJR R FyGLJR GH EDUUDV
abaixo indicado (que
FRPHoD SRU 32� RX
PHQFLRQi�OR QR GRFXPHQWR
SAV no lugar apropriado.
7RGDV HVWDV FRLVDV VmR
LQGLVSHQViYHLV SDUD
assegurar um pronto
atendimento da sua queixa.

Q� 32 [[[[[[[[[[[

Vergessen Sie nicht, den
Strichcode (beginnend mit PO)
auf den vorgesehenen Platz
auf dem ASS (After Sales
Service) Formular zu kleben
oder ihn dort zu notieren. Dies
LVW I�U GLH %HDUEHLWXQJ HLQHU
Beanstandung unentbehrlich.

CZ

1H]DSRPHĖWH SURVtP RSVDW ]H ãWtWNX QD
YQČMãt VWUDQČ EDOtNX þtVOR þiURYpKR NyGX
�]DþtQi StVPHQ\ 32«� ��7RWR þtVOR
]DSLãWH SUHYHQWLYQČ GR IRUPXOiĜH $66
�UHNODPDþQt OLVW��NWHUê MH SĜLORåHQ
Y GRNXPHQWDFL XYQLWĜ EDOtNX� %H] WRKRWR
þtVOD QHO]H Y åiGQpP SĜtSDGČ Y\ĜtGLW
SR]GČMãt SĜtSDGQRX UHNODPDFL QHER
VWtåQRVW�



BERICHT
Het is de taak van de DIENST NA VERKOOP te zorgen voor de vervanging van beschadigde stukken:
- hetzij op onze verantwoordelijkheid omdat, ondanks de beste inspanningen een beschadigd stuk werd geleverd
- hetzij op de verantwoordelijkheid van de klant door foute montage of door verkeerd onderhoud.

VOOR DE MONTAGE:

Bij ontvangst van het pakket dient u de geleverde stukken en hun aantallen te controleren aan de hand van de
stuklijst (lijst 'SAV') om u ervan te vergewissen dat u alle stukken ontvangen hebt en dat die zich in goede staat
bevinden. Het is sterk aan te raden niet met de montage te beginnen voor u deze controle hebt uitgevoerd en
indien nodig de vervangstukken ontvangen hebt. Het is tevens aangeraden het artikel op een betonplaat te
monteren. U kan altijd verkiezen om het te monteren op een andere ondergrond, maar het is hoe dan ook heel
belangrijk te controleren dat alles waterpas gemonteerd werd en onder de correcte rechte hoek. Heel belangrijk
is dat u het natuurlijke krimpen en uitzetten van het hout toelaat en de structuur niet blokkeert. (pas op met
kasten, rekken, hangplanken, rails,...)

IN HET KADER VAN DE VERANTWOORDELIJKHEID VAN DE LEVERANCIER

De niet-gelijkvormigheid dient te worden vastgesteld en ons door de klant te worden bekendgemaakt binnen de
10 werkdagen volgend op de ontvangst van het bouwpakket. Aanvragen tot vervanging worden alleen
voldaan mits voorlegging van het beschadigd element in de winkel waar het artikel werd
aangekocht. Wanneer de elementen zelf niet kunnen worden aangeboden, is het de klant toegestaan een foto
te bezorgen die het probleem duidelijk bewijst. Reeds gebouwde of verwerkte elementen kunnen niet ten laste
worden gelegd van de leverancier. De aanvraag dient daarbij ten allen tijde precies te zijn geformuleerd en in
ppQ NHHU DDQ RQV WH ]LMQ JHULFKW GRRU GH ZLQNHO ZDDU KHW WXLQKXLV ZHUG YHUNRFKW� PHW JHEUXLN YDQ KHW GRFXPHQW
dat wij daartoe speciaal ter beschikking stellen. Het fabricatienummer dient verplicht te worden vermeld. De
beschadigde stukken worden gratis geleverd, hetzij thuis bij de klant zelf of bij de winkel. Indien een 2e
aanvraag zou worden geformuleerd worden de vervangstukken automatisch geleverd aan de winkel waar het
tuinhuis werd aangekocht. In alle gevallen behoudt de leverancier zich het recht voor om eventueel de
gegrondheid van de aanvraag of het gebrek aan bezwarende elementen ten zijnen laste te
controleren die zouden bewijzen dat hij verantwoordelijk is voor het vastgestelde probleem.

23*(/(7 � +(7 1800(5 '$7 %(*,17 0(7 ³32´� 9(50(/' 23 '( ((567( %/$'=,-'( 9$1 +(7
MONTAGEPLAN, DIENT VERPLICHT TE WORDEN VERMELD BIJ ELKE AANVRAAG GERICHT AAN DE
Dienst Na Verkoop.

ER DIENT REKENING TE WORDEN GEHOUDEN MET HET VOLGENDE :
Hout is een levende materie. Bij droog weer kunnen zich tussen de planken scheuren en spleten vormen die
weer verdwijnen bij vochtiger weer. Bij hout is het niet meer dan normaal dat zich een aantal
onregelmatigheden voordoen. Om die reden worden de volgende afwijkingen dan ook beschouwd als
aanvaardbaar:
- knoesten in het hout
- knoesten die loskomen van het hout met een maximale doorsnede van 2 cm
- knoesten die zich losmaken van de zaagrand van de planken op voorwaarde dat de zo gevormde gaten bij

de montage worden dichtgestopt
- verkleuring (schaadt nergens de levensduur van het hout)
- rechte scheuren en spleten indien het geen wijd openstaande spleten betreft en deze de plank niet

doorsnijden
- scheuren en spleten op de uiteinden van de planken als het gaat om spleten die niet langer zijn dan de

breedte van de liggers of van de planken
- droogte- of krimpspleten die de stevigheid van de constructie niet in het gedrang brengen
- het verschijnen van hars over een maximale lengte van 5 cm
- verdraaiing (torsie) en kromtrekking als de montage er niet door gehinderd wordt.

Bij droog weer is het mogelijk dat zich knoesten losmaken. De zo gevormde gaten dienen te worden
dichtgestopt met houtpasta.



BERICHT
TERMIJNEN :
De leverancier stelt alles in het werk om eventuele vervangelementen zo snel mogelijk te leveren. Niettemin
rust wat dit betreft op de leverancier geen enkele verplichting inzake levertijden.

AANSPRAKELIJKHEID :
De aansprakelijkheid van de leverancier is beperkt tot de vervanging van de beschadigde onderdelen. Zijn
wettelijke aansprakelijkheid kan niet worden ingeroepen eens het artikel is gemonteerd. In alle gevallen wordt
de klant ten zeerste aangeraden een gedetailleerde inventaris te maken van de stukken volgens de naamlijst op
het montageplan en pas daarna te beginnen met de eigenlijke montage. De aansprakelijkheid van de
leverancier kan niet worden ingeroepen tenzij het montageplan strikt werd nagevolgd.

IN HET KADER VAN DE VERANTWOORDELIJKHEID VAN DE KLANT
Elke aanvraag tot vervanging van stukken die bij montage in slechte staat bleken of die zich in onvolkomen
VWDDW EHYLQGHQ WHQ JHYROJH YDQ H[WHUQH IDFWRUHQ �RQZHHU� GLYHUVH RQJHOXNNHQ� «� ]DO ZRUGHQ YROGDDQ �RQGHU
voorbehoud dat de gevraagde stukken nog in de algemene catalogus van de leverancier opgenomen is), maar
zal worden gefactureerd. Hetzelfde geldt bij niet-naleving van de montage-instructies of voor aanvragen die
ons niet binnen de gestelde termijn bereiken. De aandacht dient te worden gevestigd op het feit dat de
leverancier nergens verplicht is een voorraad van onderdelen aan te houden die niet langer deel uitmaken van
zijn gamma. De te vervangen onderdelen dienen gecontroleerd te worden door de onderleverancier (de winkel
waar u het tuinhuis kocht), hetzij direct door het aanbieden van het onderdeel, hetzij door middel van een foto.
SOLID behoudt zich het recht de te vervangen onderdelen zelf te controleren en uit te maken indien deze
dienen te worden vervangen.

AANBEVELINGEN :
Het is de verantwoordelijkheid van de koper ervoor te zorgen dat het tuinhuis niet kan worden meegesleurd
door de wind. Daarom wordt ten zeerste aangeraden het artikel stevig te verankeren in de grondl. In alle
gevallen dient het gekozen systeem het natuurlijke krimpen en uitzetten van het hout in functie van de
seizoenen toe te laten. Het is dus van groot belang dat de structuur nooit wordt geblokkeerd.
Indien het artikel in koude temperaturen of met grote wind gemonteerd wordt kan het eveneens voorkomen
dat u de eventueel bijgeleverde dakbedekking licht dient te verwarmen bij de montage ervan. Indien u dat
wenst kan u de roofing of de shingles aan elkaar lijmen.
Indien u er voor kiest het artikel op een betonplaat te monteren, vergeet dan niet de betonplaat te isoleren
tegen opstijgend vocht, door een geschikte folie onder de beton de voorzien.
Regelmatig beitsen van het artikel is noodzakelijk om de levensduur van het hout te garanderen. Beitsen dient
PHW GH QRGLJH UHJHOPDDW WH ZRUGHQ KHUKDDOG HQ PHW JHEUXLNPDNLQJ YDQ GH JHsLJHQGH SURGXFWHQ�

GARANTIE
De wet beschermt de gebruiker tegen al dan niet zichtbare fouten of gebreken van de gekochte goederen.
Uiteraard zal SOLID zijn wettelijke verplichtingen nakomen. De garantie beperkt zich echter tot het vervangen
van de nodige onderdelen en slaat onder geen enkele voorwaarde op installatie-, productie- en/of uurkosten, en
zal nooit indirecte kosten vergoeden. De aansprakelijkheid van de leverancier kan niet worden ingeroepen tenzij
het montageplan strikt werd nagevolgd. De garantie is eveneens niet van toepassing indien de schade voortkomt
uit:
- transport, stockage, foute behandeling of onvoldoende onderhoud
- demontage of wijziging van het artikel
- uitzonderlijke gevallen zoals maar niet beperkt tot: natuurramp, oorlog, storm,...
- vrijwillig beschadingen, 'degradatie', of beschadigingen door verkeerd gebruik of onoplettendheid
- natuurlijk veroudering of verkleuring van het product
- schade veroorzaakt door termieten, ongedierte of andere dieren.

Bij geschillen na de verkoop, en indien dit geschil geen gevolg heeft gehad via de normale procedure, kan Solid,
na akkoord met de consument, iemand ter plaatse sturen op de plek waar het product gemonteerd wordt. Als
daarbij vastgesteld wordt dat op het product niets aan te merken valt (Montage- of stockageprobleem bvb.), dan
EHKRXGW 6ROLG ]LFK KHW UHFKW YRRU RP DDQ GH FRQVXPHQW HHQ IRUIDLWDLUH NRVW DDQ WH UHNHQHQ YDQ ��� ¼ H[FO %7:
voor de verplaatsing en zal Solid in geen geval aansprakelijk zijn voor waardeverminderingen van het product.



AVERTISSEMENT
Le SERVICE APRES VENTE HVW GHVWLQp j UHPSODFHU OHV SLqFHV GpIHFWXHXVHV
�GX IDLW GX IRXUQLVVHXU GDQV OH FDV RX PDOJUp WRXWH QRWUH DWWHQWLRQ XQH SLqFH GpIHFWXHXVH DXUDLW pWp OLYUpH�
�GX IDLW GX FOLHQW SDU VXLWH GH PDXYDLVH PDQLSXODWLRQ RX SDU GpIDXW G
HQWUHWLHQ�

AVANT LE MONTAGE

$ UpFHSWLRQ GX FROLV� LO FRQYLHQW GH YpULILHU� SDU UDSSRUW j OD QRPHQFODWXUH GH O
DEUL �IHXLOOH 6$9� TXH WRXWHV OHV
SLqFHV ILJXUHQW ELHQ GDQV OH FROLV HW VRQW HQ ERQ pWDW� ,O HVW MXGLFLHX[ GH QH FRPPHQFHU OH PRQWDJH HIIHFWLI GH
O
DEUL TX
DSUqV DYRLU HIIHFWXp FHWWH YpULILFDWLRQ HW pYHQWXHOOHPHQW DYRLU UHoX OHV SLqFHV QpFHVVDLUHV DX
UHPSODFHPHQW GHV SLqFHV GpIHFWXHXVHV� ,O HVW UHFRPPDQGp GH PRQWHU O
DUWLFOH VXU XQH GDOOH GH EpWRQ� 9RXV
SRXYH] WRXWHIRLV PRQWHU YRWUH DUWLFOH VXU WRXW DXWUH VXSSRUW j YRWUH FKRL[� GDQV WRXV OHV FDV� LO HVW WUqV
LPSRUWDQW GH V
DVVXUHU GH O
KRUL]RQWDOLWp GH O
DEUL DLQVL TXH GH O
pTXHUUDJH� 3DU DLOOHXUV� LO HVW LPSpUDWLI GH QH
pas fixer entre elles les planches constituant la structure de l'abri. �DWWHQWLRQ DX[ pTXHUUHV� pWDJqUHV�
rails,...)

'$16 /( &$'5( '( /$ 5(63216$%,/,7e '8 )2851,66(85

/D QRQ�FRQIRUPLWp GRLW rWUH FRQVWDWpH HW VLJQDOpH SDU OH FOLHQW GDQV OHV �� MRXUV RXYUpV VXLYDQW OD UpFHSWLRQ SDU
lui du colis.
7RXWH GHPDQGH QH SRXUUD rWUH VDWLVIDLWH TX
DSUqV SUpVHQWDWLRQ GH OD SLqFH GpIHFWXHXVH DX
PDJDVLQ RX O
DEUL D pWp DFKHWp�$ GpIDXW� XQH SKRWR SHUPHWWDQW GH VH UHQGUH FRPSWH GX SUREOqPH SRXUUD
rWUH DFFHSWpH�
/HV SLqFHV GpMj PRQWpHV RX PRGLILpHV QH IRQW SDV O
REMHW G
XQ 6$9 j OD FKDUJH GX IRXUQLVVHXU�
/D GHPDQGH GRLW rWUH SUpFLVH� HOOH GRLW rWUH UpGLJpH HQ XQH VHXOH IRLV� SDU OH PDJDVLQ TXL D YHQGX O
DEUL� j O
DLGH
GX GRFXPHQW UHPLV j FHW HIIHW� /H QXPpUR GH IDEULFDWLRQ GRLW REOLJDWRLUHPHQW \ ILJXUHU�
/HV SLqFHV GpIHFWXHXVHV VHURQW OLYUpHV JUDWXLWHPHQW DX GRPLFLOH GX FOLHQW RX DX PDJDVLQ� 6L XQH �qPH
GHPDQGH GHYDLW rWUH IRUPXOpH� OHV SLqFHV VHUDLHQW DORUV DXWRPDWLTXHPHQW OLYUpHV DX PDJDVLQ RX O
DEUL D pWp
DFKHWp�
'DQV WRXV OHV FDV� OH IRXUQLVVHXU VH UpVHUYH OD SRVVLELOLWp G
DSSUpFLHU OH ELHQ IRQGp GH OD GHPDQGH
RX O
DEVHQFH G
pOpPHQWV SURXYDQW TXH OH SUREOqPH FRQVWDWp OXL HVW LPSXWDEOH.

$77(17,21 � /( 180(52 &200(1&$17 3$5 32 ),*85$17 685 /$ �qUH 3$*( '8 3/$1 '(
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LES NOTIONS SUIVANTES SONT A PRENDRE EN COMPTE :

/H ERLV YLW� SDU WHPSV VHF GHV IHQWHV SHXYHQW DSSDUDvWUH HQWUH OHV SODQFKHV� HOOHV GLVSDUDLVVHQW SDU WHPSV
humide.
,O HVW QRUPDO TXH FHUWDLQHV DQRPDOLHV SXLVVHQW DSSDUDvWUH GDQV OH ERLV� DLQVL� OHV DQRPDOLHV VXLYDQWHV VRQW
FRQVLGpUpHV FRPPH WROpUDEOHV �
�1°XGV GDQV OH ERLV
�1°XGV VH GpWDFKDQW GX ERLV D\DQW XQ GLDPqWUH PD[LPXP GH � FP
�1°XGV VH GpWDFKDQW GH OD WUDQFKH GHV SODQFKHV j FRQGLWLRQ TXH ORUV GH O
DVVHPEODJH OH WURX VRLW UHFRXYHUW
�'pFRORUDWLRQ �QH QXLW SDV j OD GXUpH GH YLH GX ERLV�
-Fentes droites, si celles-ci ne sont pas ouvertes et ne traversent pas la planche
�)HQWHV DX[ H[WUpPLWpV VL HOOHV QH VRQW SDV SOXV ORQJXHV TXH OD ODUJHXU GHV SRXWUHV RX GHV SODQFKHV
�)HQWHV GH VpFKDJH RX UpWUpFLVVHPHQW TXL QH QXLVHQW SDV j OD FRQVWUXFWLRQ
�$SSDULWLRQ GH UpVLQH VXU XQH ORQJXHXU PD[LPXP GH �FP
�7RUVLRQ HW JDXFKLVVHPHQW VL O
DVVHPEODJH Q
HQ HVW SDV JrQp

3DU WHPSV VHF� GHV Q°XGV SHXYHQW VH GpWDFKHU� LO IDXW ERXFKHU OHV WURXV DYHF GH OD SkWH j ERLV



AVERTISSEMENT
DELAIS �
/H IRXUQLVVHXU PHW WRXW HQ °XYUH SRXU IRXUQLU OHV SLqFHV FRQFHUQpHV OH SOXV UDSLGHPHQW SRVVLEOH� ,O HVW j QRWHU
WRXWHIRLV TX
LO QH SHXW rWUH WHQX j DXFXQ GpODL�

RESPONSABILITE �
/D UHVSRQVDELOLWp GX IRXUQLVVHXU HVW OLPLWpH DX UHPSODFHPHQW GHV SLqFHV GpIHFWXHXVHV� 6D UHVSRQVDELOLWp
MXULGLTXH QH SHXW rWUH PLVH HQ FDXVH XQH IRLV O
DUWLFOH PRQWp�
'DQV WRXV OHV FDV� LO HVW IRUWHPHQW FRQVHLOOp DX FOLHQW GH SURFpGHU j XQ LQYHQWDLUH H[KDXVWLI GHV SLqFHV VHORQ OD
QRPHQFODWXUH ILJXUDQW GDQV OH SODQ GH PRQWDJH HW GH QH SUpYRLU OH PRQWDJH HIIHFWLI TX
DSUqV FHWWH YpULILFDWLRQ�
/D UHVSRQVDELOLWp GX IRXUQLVVHXU QH SHXW rWUH HQJDJpH TXH VL OH SODQ GH PRQWDJH D pWp VFUXSXOHXVHPHQW
UHVSHFWp�
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7RXWH GHPDQGH GHVWLQpH j UHPSODFHU GHV pOpPHQWV GpWpULRUpV DX PRQWDJH RX GX IDLW G
pOpPHQWV H[WpULHXUV
�WHPSrWH� DFFLGHQWV GLYHUV«�� SRXUUD rWUH VDWLVIDLWH �GqV ORUV TXH O
DEUL FRQFHUQp IXJXUH WRXMRXUV DX FDWDORJXH
GX IRXUQLVVHXU� PDLV VHUD IDFWXUpH� ,O HQ HVW GH PrPH HQ FDV GH QRQ UHVSHFW GHV LQVWUXFWLRQV GH PRQWDJH RX
SRXU OHV GHPDQGHV IRUPXOpHV KRUV GpODL� QRQ FRXYHUWHV SDU OD JDUDQWLH�
,O HVW j QRWHU TXH OH IDEULFDQW Q
HVW SDV WHQX GH FRQVHUYHU HQ VWRFN GHV SLqFHV QpFHVVDLUHV DX PRQWDJH GHV
articles qui ne figurent plus dans sa gamme.
/D GpIHFWXRVLWp GRLW rWUH FRQVWDWpH SDU OH UHYHQGHXU� VRLW GLUHFWHPHQW VRLW DX PR\HQ GH SKRWR� /D VRFLpWp
62/,' VH UpVHUYH OD SRVVLELOLWp G
H[HUFHU HOOH�PrPH XQ FRQWU{OH VL HOOH OH MXJH QpFHVVDLUH�

CONSEILS �
LO DSSDUWLHQW DX PRQWHXU GH V
DVVXUHU TXH VRQ DUWLFOH QH ULVTXH SDV G
rWUH HPSRUWp SDU OH YHQW� SRXU FHOD� LO HVW
IRUWHPHQW FRQVHLOOp GH IL[HU DX VRO O
DUWLFOH� 'DQV WRXV OHV FDV OH V\VWqPH FKRLVL GRLW SHUPHWWUH OH PRXYHPHQW
QDWXUHO GX ERLV HQ IRQFWLRQ GHV VDLVRQV� LO HVW GRQF LPSpUDWLI GH QH MDPDLV EORTXHU OD VWUXFWXUH GH O
DUWLFOH�
'H PrPH� ORUV G
XQ PRQWDJH SDU EDVVH WHPSpUDWXUH RX SDU JUDQG YHQW� LO SHXW rWUH QpFHVVDLUH GH FKDXIIHU OD
FRXYHUWXUH GH WRLWXUH� $X EHVRLQ� OH URRILQJ RX OHV VKLQJOHV SHXYHQW DXVVL rWUH FROOpV�
6L YRXV FKRLVVLVH] GH PRQWHU YRWUH DUWLFOH VXU XQH GDOOH GH EpWRQ� Q
RXEOLH] SDV G
LVROHU OD GDOOH GX VRO j O
DLGH
G
XQ ILOP DSSULRSULp DILQ G
HYLWHU OHV UHPRQWpHV G
KXPLGLWp�

/H ODVXUDJH UpJXOLHU GH O
DUWLFOH HVW LQGLVSHQVDEOH j VD GXUpH GH YLH� LO GRLW rWUH HIIHFWXp UpJXOLqUHPHQW DYHF GHV
SURGXLWV DSSURSULpV�

LA GARANTIE
/D ORL DFFRUGH DX[ FRQVRPPDWHXUV XQH SURWHFWLRQ FRQWUH OD QRQ�FRQIRUPLWp RX OHV YLFHV FDFKHV GX ELHQ DFKHWp�
/D VRFLpWp 62/,' UHVSHFWH QDWXUHOOHPHQW FHV REOLJDWLRQV OpJDOHV� /D JDUDQWLH VH WURXYH FHSHQGDW OLPLWpH DX
UHPSODFHPHQW GHV SLqFHV GpIHFWXHXVHV� HW H[FOXH OD SULVH HQ FKDUJH GH OD PDLQ G
RHXYUH RX GH WRXW IUDLV RX
GRPPDJH LQGLUHFWHV TXL QH SRXUURQW rWUH SULV HQ FKDUJH VRXV DXFXQH FRQGLWLRQ� 3DU DLOOHXUV� OD JDUDQWLH QH
FRXYUH SDV OHV GRPPDJHV FDXVpV SDU XQ PRQWDJH TXL QH UHVSHFWHUDLW SDV WRWDOHPHQW OHV LQVWUXFWLRQV IRXUQLHV�
6RQW pJDOHPHQW H[FOXV GH OD JDUDQWLH OHV GRPPDJHV FRQVpFXWLIV
� j XQ WUDQVSRUW� XQ VWRFNDJH� XQ WUDLWHPHQW RX XQH PDLQWHQDQFH GpILFLHQW
� j XQ GpPRQWDJH RX j XQH PRGLILFDWLRQ GH O
DEUL
� j OD IRUFH PDMHXUH� DX[ FDWDVWURSKHV QDWXUHOOHV� DX[ LQRQGDWLRQV� WHPSrWH� LQFHQGLH� DX[ GpJUDGDWLRQV
YRORQWDLUHV RX UpVXOWDQW G
XQH LQDWWHQWLRQ�
� $X YLHLOOLVHPHQW RX j O
XVXUH QDWXUHOOH GX SURGXLW�
� $X[ GpJDWV FDXVpV SDU OHV WHUPLWHV RX DXWUHV YHUPLQHV RX DQLPDX[ GH WRXWH VRUWH�

(Q FDV GH OLWLJH DSUqV YHQWH� HW VL FH OLWLJH Q
D SDV WURXYp GH VROXWLRQ SDU OD SURFpGXUH KDELWXHOOH� OD VRFLpWp 6ROLG SHXW
RUJDQLVHU� DSUqV DFFRUG GX FRQVRPPDWHXU� OH GpSODFHPHQW G
XQH SHUVRQQH VXU OH OLHX GH PRQWDJH GX SURGXLW� 6L DSUqV
FRQVWDWDWLRQV� V
LO V
DYqUH TXH OH SURGXLW Q
HVW SDV HQ FDXVH �SUREOqPH GH PRQWDJH� SUREOqPH GH VWRFNDJH«�� 6ROLG VH
UpVHUYH OH GURLW GH IDFWXUHU DX FRQVRPPDWHXU OD VRPPH IRUIDLWDLUH GH ���¼KW DX WLWUH GX GpSODFHPHQW HW QH VHUD HQ DXFXQ
FDV WHQXH UHVSRQVDEOH GHV GpJUDGDWLRQV VXELHV SDU OH SURGXLW�



NOTICE
It is the job of the AFTER SALES DEPARTMENT to see to the due replacement of faulty sections:
- either under the responsibility of the supplier when, in spite of our best efforts, faulty or non-compliant

sections have been supplied
- or under the responsibility of the customer due to faulty handling or through inappropriate maintenance.

BEFORE INSTALLATION
When receiving the pack, you have to check if all pieces and their numbers comply with the list "SAV", and to
see if all pieces are in good condition. It is strongly recommended not to begin installation before checking this
list of pieces. It is also recommended to install the product on a concrete slab. A different surface is possible,
but assure yourself the product is installed level and with all correct angles. Very important is to let the wood
'live': natural swell and shrinkage must not be blocked (watch out with cupboards, racks, rails,...)

UNDER THE RESPONSIBILITY OF THE SUPPLIER

Non-conformity is to be established by the customer, duly notifying us within 10 working days following receipt
of the kit. Applications will only be met upon presentation of the faulty section at the shop where
the garden shed was purchased. If the sections are unavailable to be presented, the customer is allowed to
provide photographic evidence, clearly showing the problem. Sections already mounted or assembled and
subsequently found to be faulty or non-compliant cannot be imputed to the supplier. At all times, applications
are required to be accurately stated and to have been compiled in a single effort by the shop where the garden
shed was sold, using the purpose-provided document. In doing so, it is compulsory for the manufacturing
number to be listed. Any replacement sections will be supplied free of charge, either directly to the customer's
home address or to the shop. If a second application should be submitted, the replacement sections will be
delivered directly to the shop where the garden shed was sold.
In all cases, the supplier reserves the right, should he so wish, to verify the legitimacy of any
applications, or the lack of elements at his charge which would serve to corroborate that he is
liable for the problem as found.

3/($6( 127( � ,7 ,6 &2038/625< )25 7+( 5()(5(1&( 180%(5 67$57,1* :,7+ ³32´� $6
SHOWN ON THE FIRST PAGE OF THE ASSEMBLY INSTRUCTIONS, TO BE LISTED IN ANY
APPLICATION ADDRESSED TO THE After Sales Department.

DUE ACCOUNT MUST BE TAKEN OF THE FOLLOWING :
Wood is a living, breathing material. In dry weather conditions, cracks and tears may appear in the planks
which vanish when weather conditions become more damp.
&HUWDLQ SHUFHLYHG ³IODZV´ DUH SHUIHFWO\ QRUPDO LQ ZRRG� :KLFK LV ZK\ WKH IROORZLQJ VHULHV RI QRQ�FRQIRUPLWLHV
are wholly acceptable as falling within industry-accepted tolerance margins:
- knots in the wood
- knots standing proud from the wood surface with a maximum 2 cm cross- section
- knots standing proud from the sawing edge of the planks provided that the resulting holes are closed by

assembly
- discoloration or fading (does not detract from the wood's life span)
- straight tears and cracks, provided these are not wide open cracks transecting the plank
- tears and cracks at the far tips of the planks, provided the cracks do not exceed the width of the girders or

the planks
- cracks and tears as a result of shrinkage or desiccation, which do not jeopardise the solidity of the

construction
- the appearance of resin over a maximum 5 cm length
- torsion and warping, provided this does nothing to impede assembly.

In dry weather conditions, it is possible for knots to stand proud. Any holes thus formed are to be filled using
wood filler.



NOTICE
TERMS :
The supplier shall bring every effort to bear to ensure fast delivery of the replacement sections. However, the
supplier remains unbound by any commitments in terms of delivery times in this respect.

LIABILITY :
The supplier's liability is confined to the replacement of flawed sections. His legal liability cannot be invoked
once the garden shed has been fully assembled.
In all cases, customers are strongly recommended to compile a detailed inventory of the sections setting out
from the name list on the assembly instructions before embarking on actual assembly operations.
The supplier's liability can only be invoked if the assembly instructions have been strictly complied with.

UNDER THE RESPONSIBILITY OF THE CUSTOMER
All applications for replacements of sections which proved to be in flawed condition upon assembly or which
SURYHG WR EH IODZHG DV D UHVXOW RI H[WUDQHRXV IDFWRUV �JDOHV DQG VWRUPV� YDULRXV W\SHV RI DFFLGHQWV� «� ZLOO EH
met (when pieces are still in the suppliers catalogue) but will also be duly invoiced. The same applies in cases
of non-compliance with assembly instructions or to applications which fail to reach us within the time span as
defined above. A due focus of attention should also go out to the fact that it is nowhere incumbent on the
supplier to maintain a stock of sections for products which have been delisted from the available ranges he
offers. The pieces which have to be replaced will be checked by the supplier (where you bought your product)
or by presenting the faulty piece, or by photograph.  reserves its right to verify the legitimacy of the
request.

RECOMMENDATIONS :
It is the buyer's responsibility to bring to bear all necessary measures to ensure his garden shed is not swept
away by the wind. Which is why customers are strongly recommended to ensure a solid ground anchoring. In
all cases, the system chosen is to allow for the natural swell and shrinkage of the wood in consideration of the
weather seasons. It is imperative that the structure is never obstructed as such.
When installing the product in cold temperatures or strong wind, it might be helpful to slightly heat the roofing
when installing it (if delivered). When preferred, the roofing may also be glued together. When the product is
installed on a concrete slab, don't forget to insulate the concrete with the appropriate plastic underneath it, to
prevent rising humidity from the soil.
The frequent staining of this garden product is necessary to guarantee the wood's longevity. Please stain at
regular intervals, using the appropriate materials.

WARRANTY:
The law protects buyers from hidden or visual defects in sold products. Of course SOLID will keep its
obligations. The warranty is however limited to replacing faulty parts and will never cover any transportation,
installation or other direct or indirect costs. The liability cannot be invoked once this garden product has been
fully assembled, nor when the delivered assembly plan has not been followed properly.

- Transportation, stocking, wrong staining or maintenance faults,
- disassembly or changing the shed,
- exceptional events such as, but not limited to: war, storm, natural disaster,...
- voluntary damaging, degradation, or damage due to wrong use or inattention,
- natural discoloration or fading of the product,
- damage caused by termites, vermin or other animals,
will never be considered a valid reason for warranty-covered replacements.

In case of after sales disputes, and if this dispute has not been solved by normal procedure, Solid can organize a visit to
the construction site. If this visit reveals that the product is not defective (e.g. because of problems caused by
FRQVWUXFWLRQ RU VWRUDJH�� WKHQ 6ROLG KDV WKH ULJKW WR FKDUJH D IL[HG FRVW RI ��� ¼ H[FO� 9$7 IRU WKH WUDQVSRUW FRVW DQG
FDQQRW EH KHOG DFFRXQWDEOH IRU DQ\ GHSUHFLDWLRQ RI WKH SURGXFW
V YDOXH�



AVISO
Es tarea del SERVICIO POSVENTA HQFDUJDUVH GHO UHFDPELR GH ODV SLH]DV GDxDGDV�
- \D VHD EDMR QXHVWUD UHVSRQVDELOLGDG� \D TXH� D SHVDU GH WRGRV QXHVWURV HVIXHU]RV� VH VXPLQLVWUy
XQD SLH]D GDxDGD

- \D VHD� EDMR OD UHVSRQVDELOLGDG GHO FOLHQWH� D UDt] GH XQ WUDWDPLHQWR R PDQWHQLPLHQWR GHIHFWXRVR�

En el marco de la responsabilidad del proveedor

/D QR�FRQIRUPLGDG GHEH VHU FRPSUREDGD SRU HO FOLHQWH \ QRV GHEH VHU QRWLILFDGD GHQWUR GH ORV �� GtDV
KiELOHV TXH VLJXHQ D OD HQWUHJD GHO SDTXHWH SDUD DUPDU�
A las solicitudes de recambio de un elemento solamente se puede acceder presentando el elemento
GDxDGR HQ OD WLHQGD HQ GRQGH VH KXELHUD DGTXLULGR HO SURGXFWR�
&XDQGR IXHUD LPSRVLEOH SUHVHQWDU HO HOHPHQWR� VH DFHSWD TXH HO FOLHQWH SUHVHQWH XQD IRWRJUDItD TXH
muestre claramente el problema.
Los elementos ya construidos o incorporados, no pueden ser reclamados con cargo al proveedor. Para
HOOR� OD VROLFLWXG VLHPSUH GHEH VHU IRUPXODGD FRQ PXFKD SUHFLVLyQ \ HQYLDGD D QRVRWURV SRU OD WLHQGD HQ
GRQGH VH KXELHUD DGTXLULGR OD FDVLWD GH MDUGtQ� XWLOL]DQGR SDUD HOOR HO GRFXPHQWR TXH SRQHPRV
HVSHFLDOPHQWH D GLVSRVLFLyQ� (V REOLJDWRULR PHQFLRQDU HO Q~PHUR GH IDEULFDFLyQ �32�Q� � Production
OUGHU�� /D UHSRVLFLyQ GH ODV SLH]DV GDxDGDV VH KDFH JUDWXLWDPHQWH� \D VHD DO GRPLFLOLR GHO FOLHQWH� R HQ
la tienda.
6L VH IRUPXODUD XQD �� VROLFLWXG� ODV SLH]DV GH UHFDPELR VH KDUiQ OOHJDU DXWRPiWLFDPHQWH D OD WLHQGD HQ
GRQGH VH FRPSUy OD FDVLWD GH MDUGtQ�
En cualquier caso, el proveedor se reserva el derecho de controlar por su cuenta, el fundamento de la
VROLFLWXG� R OD IDOWD GH HOHPHQWRV DJUDYDQWHV� TXH SXGLHUDQ GHPRVWUDU TXH pO HV UHVSRQVDEOH SRU HO
problema constatado.

$7(1&,Ï1� (/ 1Ò0(52 48( &20,(1=$ &21 ³32´� ,1',&$'2 (1 /$ 35,0(5$ +2-$ '(/
PLAN DE MONTAJE, SE DEBE MENCIONAR OBLIGATORIAMENTE EN CADA SOLICITUD QUE
SE DIRIJA A DNV.

6( '(%( 720$5 (1 &216,'(5$&,Ï1 /2 6,*8,(17(:
La madera es una materia viva. Con tiempo seco se pueden formar grietas y rendijas entre las planchas,
TXH GHVDSDUHFHQ FXDQGR KD\ PiV KXPHGDG HQ HO DPELHQWH�
Con la madera es normal que aparezcan ciertas irregularidades. Por estas razones, las siguientes
DQRPDOtDV VRQ FRQVLGHUDGDV FRPR DFHSWDEOHV�
- nudos en la madera
- QXGRV TXH VH GHVSUHQGHQ GH OD PDGHUD� FRQ XQ GLiPHWUR Pi[LPR GH � FP�
- QXGRV TXH VH VXHOWHQ GHO ERUGH FRUWDGR GH ODV SODQFKDV� D FRQGLFLyQ GH TXH ORV DJXMHURV IRUPDGRV

de esta manera, sean recubiertos durante el montaje
- GHFRORUDFLyQ �QR GDxD HQ DEVROXWR OD YLGD ~WLO GH OD PDGHUD�
- grietas y rendijas rectas, siempre y cuando no se trate de grietas muy anchas, y que no rompan la

tabla
- JULHWDV \ UHQGLMDV HQ ORV H[WUHPRV GH ODV SODQFKDV� FXDQGR VH WUDWH GH JULHWDV TXH QR VHDQ PiV

grandes que la anchura de las vigas o de las planchas
- JULHWDV GHELGR D OD VHTXHGDG R FRQWUDFFLyQ \ TXH QR VXSRQHQ XQ SHOLJUR SDUD OD UHVLVWHQFLD GH OD
FRQVWUXFFLyQ

- OD DSDULFLyQ GH UHVLQD VREUH XQD ORQJLWXG GH Pi[LPR � FP�
- WRUVLyQ \ FXUYDWXUD� VLHPSUH \ FXDQGR QR GLILFXOWH HO PRQWDMH�

Es probable que con tiempo seco se suelten los nudos de la madera. Los agujeros que se formen de
esta manera, deben ser recubiertos con pasta para madera.



AVISO
PLAZOS:
El proveedor hace todo lo posible para entregar los elementos de recambio a la brevedad posible. Sin
HPEDUJR� HO SURYHHGRU QR WLHQH QLQJXQD REOLJDFLyQ FRQ UHVSHFWR D HVWRV SOD]RV GH HQWUHJD�

RESPONSABILIDAD:
/D UHVSRQVDELOLGDG GHO SURYHHGRU VH OLPLWD DO UHHPSOD]R GH ODV SLH]DV GDxDGDV� 6X UHVSRQVDELOLGDG OHJDO
QR SXHGH VHU LQYRFDGD XQD YH] TXH OD FDVLWD GH MDUGtQ HVWp PRQWDGD�
En cualquier caso, se recomienda al cliente hacer un inventario detallado de las piezas de acuerdo con la
OLVWD GH SLH]DV HQ HO SODQR GH PRQWDMH� \ D FRQWLQXDFLyQ� SURFHGHU DO PRQWDMH HIHFWLYR GH OD FDVLWD�
La responsabilidad del proveedor solamente puede ser invocada cuando se ha seguido estrictamente el
plano de montaje.

En el marco de la responsabilidad del cliente

Cada solicitud de reemplazo de piezas que al momento del montaje estuvieran en mal estado, o que
SUHVHQWDUDQ GHIHFWRV D UDt] GH IDFWRUHV H[WHUQRV �WRUPHQWD� DFFLGHQWHV GLYHUVRV� «� YD D VHU DFHSWDGD�
aunque facturada.
Lo mismo se aplica en caso de no respetar las instrucciones de montaje, o para aquellas solicitudes que
no se realizaran dentro de los plazos determinados.
&DEH VHxDODU TXH HO SURYHHGRU HQ QLQJ~Q FDVR HVWi REOLJDGR D PDQWHQHU HQ H[LVWHQFLDV HOHPHQWRV GH
FDVDV GH MDUGtQ TXH \D QR IRUPDQ SDUWH GH VX JDPD�

RECOMENDACIONES:
(V UHVSRQVDELOLGDG GHO FRPSUDGRU� YHODU SRUTXH OD FDVLWD GH MDUGtQ QR SXHGD VHU DUUDVWUDGD SRU HO YLHQWR�
3RU HVWD UD]yQ� VH UHFRPLHQGD HQFDUHFLGDPHQWH DQFODU ILUPHPHQWH DO VXHOR ORV SHUILOHV TXH IRUPDQ OD
SULPHUD ILOD� \ VXMHWDU OD FDVLWD GH MDUGtQ� HQ WRGD VX DOWXUD� XWLOL]DQGR SDUD HOOR ORV HOHPHQWRV SDUD
WRUPHQWDV TXH VH HQWUHJDQ FRQ OD FDVLWD GH MDUGtQ� R TXH� VHJ~Q HO PRGHOR� VH SXHGHQ DGTXLULU DSDUWH
HQ OD WLHQGD� (Q FXDOTXLHU FDVR� HO VLVWHPD HOHJLGR� GHEH SHUPLWLU OD H[SDQVLyQ \ FRQWUDFFLyQ QDWXUDO GH
OD PDGHUD HQ IXQFLyQ GH ODV HVWDFLRQHV� (V GHFLU� HV GH YLWDO LPSRUWDQFLD TXH OD HVWUXFWXUD QXQFD TXHGH
bloqueada.

$SOLFDU UHJXODUPHQWH XQD FDSD GH EDUQL] GH SURWHFFLyQ D OD FDVLWD HV QHFHVDULR SDUD JDUDQWL]DU OD YLGD
~WLO GH OD PDGHUD� (VWD DSOLFDFLyQ VH GHEH UHDOL]DU UHJXODUPHQWH� XWLOL]DQGR ORV SURGXFWRV DGHFXDGRV�

(Q FDVR GH GLVFXVVLRQ GHVSXpV GH OD YHQWD� \ VL OD GLVFXVLyQ QR KD VLGR UHVXOHOWD VHJ~Q HO SURFHGLPLHQWR
QRUPDO� 6ROLG SXHGH PDQGDU D XQD SHUVRQD DO VLWLR GH FRQVWUXFFLyQ� 6L UHVXOWD TXH HO SURGXFWR QR HV GHIHFWLYR
�S�HM� SUREOHPDV GHELGRV D OD FRQVWUXFFLyQ R FRQVHUYDFLyQ�� 6ROLG WLHQH HO GHUHFKR GH IDFWXUDU ��� ¼ H[FO� 79$
SRU HO WUDQVSRUWH \ QR VHUj HQ QLQJXQ FDVR UHVSRQVDEOH GH OD SHUGLGD GH YDORU GHO SURGXFWR�



,1)250$d2
Cabe ao 6(59,d2 $3Ï6 9(1'$ GH VXEVWLWXLU DV SHoDV DYDULDGDV�
- 4XHU DR QRVVR FDUJR SRUTXH� DSHVDU GRV QRVVRV PHOKRUHV HVIRUoRV� IRL HQWUHJXH XPD SHoD

avariada;
- 4XHU DR FDUJR GR FOLHQWH TXDQGR D DYDULD IRU GHYLGD D XPD PDQLSXODomR RX PDQXWHQomR
LPSUySULDV�

1R kPELWR GD UHVSRQVDELOLGDGH GR IRUQHFHGRU

$ QmR FRQIRUPLGDGH GR SURGXWR GHYHUi VHU YHULILFDGD H FRPXQLFDGD SHOR FOLHQWH GHQWUR GH �� GLDV
~WHLV D FRQWDU GD GDWD GH UHFHSomR GR NLW GH FRQVWUXomR�
6y VHUi FRQIHULGR R SHGLGR GH VXEVWLWXLomR DSyV D DSUHVHQWDomR GR HOHPHQWR DYDULDGR QD ORMD RQGH VH
WHQKD FRPSUDGR R SDYLOKmR�
4XDQGR UHVXOWDU VHU LPSRVVtYHO DSUHVHQWDU RV HOHPHQWRV� R FOLHQWH SRGHUi IRUQHFHU XPD IRWRJUDILD TXH
comprova o problema claramente.
(OHPHQWRV Mi FRQVWUXtGRV RX XVDGRV QmR VHUmR VXEVWLWXtGRV SHOR IRUQHFHGRU DR FDUJR GHVWH ~OWLPR� 2
SHGLGR GH VXEVWLWXLomR WHUi GH VHU PXLWR GHWDOKDGR H HQGHUHoDGR D QyV HP XP Vy HQYLR SHOD ORMD RQGH
VH WHQKD FRPSUDGR R SDYLOKmR XWLOL]DQGR R LPSUHVVR DSURSULDGR SDUD R HIHLWR� e REULJDWyULR PHQFLRQDU
R Q~PHUR GH SURGXomR� �32�Q� � Production Order)
$V SHoDV DYDULDGDV VHUmR IRUQHFLGDV JUDWXLWDPHQWH� TXHU D GRPLFtOLR TXHU QD ORMD�
6H IRU IRUPXODGR XP VHJXQGR SHGLGR� DV SHoDV VXEVWLWXtGDV VHUmR DXWRPDWLFDPHQWH HQWUHJXHV QD ORMD
RQGH VH WHQKD DGTXLULGR R SDYLOKmR�
Em qualquer caso, o fornecedor reserva-se o direito de verificar a legitimidade do pedido ou a falta de
elementos comprovativos contra ele que motivem a responsabilidade dele pelo problema constatado.

$7(1d2� 2 1Ò0(52 &20(d$1'2 325 ³32´� ,1',&$'2 1$ 35,0(,5$ 3È*,1$ '2 3/$12
'( 0217$*(0� 2%5,*$725,$0(17( 7(5È '( 6(5 0(1&,21$'2 (0 &$'$ 3(','2
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)$d$ )$925 '( &216,'(5$5 $ 6(*8,17( ,1)250$d2:
$ PDGHLUD p XPD PDWpULD YLYD� &RP WHPSR VHFR SRGHUi DFRQWHFHU TXH VH IRUPHP JUHWDV H UDVJ}HV
SRU HQWUH DV SUDQFKDV TXH GHVDSDUHFHP FRP WHPSR PDLV K~PLGR�
(P PDGHLUD p SHUIHLWDPHQWH QRUPDO TXH VH DSUHVHQWHP LUUHJXODULGDGHV� 3RU HVWD UD]mR DV VHJXLQWHV
LUUHJXODULGDGHV VmR FRQVLGHUDGDV DFHLWiYHLV�
- 1yV QD PDGHLUD
- 1yV TXH VH GHVSUHQGHP GD PDGHLUD FRP XPD VHFomR Pi[LPD GH � FP
- 1yV TXH VH GHVSUHQGHP GD ERUGD GD SUDQFKD GHVGH TXH RV IXURV TXH DVVLP VH IRUPDP VHMDP

tapados durante a montagem.
- 'HVFRORUDomR �QXQFD SUHMXGLFD D GXUDELOLGDGH GD PDGHLUD�
- 5DVJ}HV UHFWRV H IHQGDV GHVGH TXH QmR VHMDP JUDQGHV H ODUJDV H TXH QmR UDVJXHP D SUDQFKD
- 5DVJ}HV H IHQGDV QDV H[WUHPLGDGHV GDV SUDQFKDV GHVGH TXH QmR XOWUDSDVVHP D ODUJXUD GDV

vigas ou das pranchas
- 5DVJ}HV GHYLGRV j VHFD RX j FRQWUDFomR TXH QmR SUHMXGLFDP D VROLGH] GD FRQVWUXomR
- 0DQFKDV GH UHVLQD QmR VXSHULRUHV D � FP
- $ WRUomR H R DUTXHDPHQWR GD PDGHLUD GHVGH TXH QmR LPSHoD D PRQWDJHP�

(P WHPSR VHFR p SRVVtYHO TXH QyV VH GHVSUHQGDP� e QHFHVViULR WDSDU RV IXURV DVVLP IRUPDGRV FRP
pasta para madeira.



,1)250$d2
PRAZOS:
2 IRUQHFHGRU HQFDUUHJD�VH GH IRUQHFHU DV QRYDV SHoDV TXDQWR DQWHV� 3RUpP� R IRUQHFHGRU QmR p
YLQFXODGR SRU QHQKXPD REULJDomR UHIHUHQWH DRV SUD]RV GH HQWUHJD�

RESPONSABILIDADE:
$ UHVSRQVDELOLGDGH GR IRUQHFHGRU OLPLWD�VH j VXEVWLWXLomR GRV FRPSRQHQWHV DYDULDGRV� $ VXD
UHVSRQVDELOLGDGH OHJDO QmR SRGHUi VHU LQYRFDGD DVVLP TXH R SDYLOKmR HVWLYHU PRQWDGR�
(P WRGRV RV FDVRV� DFRQVHOKDPRV DR FOLHQWH TXH IDoD XP LQYHQWiULR GHWDOKDGR GDV SHoDV GH DFRUGR
FRP D OLVWD GRV QRPHV LQGLFDGD QR SODQR GH PRQWDJHP H TXH Vy GHSRLV FRPHFH D PRQWDU DV SHoDV�
$ UHVSRQVDELOLGDGH GR IRUQHFHGRU QmR SRGHUi VHU LQYRFDGD D QmR VHU TXH WHQKD VHJXLGR
PLQXFLRVDPHQWH DV LQVWUXo}HV QR SODQR GH PRQWDJHP�

1R kPELWR GD UHVSRQVDELOLGDGH GR FOLHQWH

&DGD SHGLGR SDUD VXEVWLWXLU SHoDV TXH GXUDQWH D PRQWDJHP SDUHFHP VHU DYDULDGDV RX LPSHUIHLWDV
GHYLGR D IDFWRUHV H[WHUQRV �LQWHPSpULHV� DFLGHQWHV GH YiULRV WLSRV� «� VHUi VDWLVIHLWR� PDV VHUi
facturado.
7DPEpP VHUmR IDFWXUDGDV DV SHoDV VXEVWLWXtGDV VH QmR WLYHU VHJXLGR DV LQVWUXo}HV GH PRQWDJHP RX
VH QmR UHFHEHUPRV RV SHGLGRV GHQWUR GR SUD]R HVWDEHOHFLGR�
4XHUHPRV DVVLQDODU TXH R IRUQHFHGRU QmR WHP QHQKXPD REULJDomR GH PDQWHU XPD UHVHUYD GH
FRPSRQHQWHV GH SDYLOK}HV TXH Mi QmR ID]HP SDUWH GD VXD JDPD GH SURGXWRV�

5(&20(1'$d®(6:
e GD UHVSRQVDELOLGDGH GR FRPSUDGRU DVVHJXUDU�VH GH TXH R SDYLOKmR QmR SRGHUi VHU DUUDVWDGR SHOR
YHQWR� e SRU LVVR TXH LQVLVWLPRV TXH VH IL[H ILUPHPHQWH D SULPHLUD ILOD GH SHUILV QR FKmR H TXH SURWHJH
D DOWXUD LQWHLUD GR SDYLOKmR SRU PHLR GR NLW SDUD LQWHPSpULHV TXH IRL IRUQHFLGR MXQWR FRP R SDYLOKmR RX
TXH� FRQIRUPH R PRGHOR� SRGH VHU FRPSUDGR QD ORMD� (P WRGRV RV FDVRV p QHFHVViULR TXH R VLVWHPD
HVFROKLGR SHUPLWD D FRQWUDFomR H H[SDQVmR QDWXUDLV GD PDGHLUD HP IXQomR GDV HVWDo}HV� e GH
H[WUHPD LPSRUWkQFLD QXQFD EORTXHDU D HVWUXWXUD�

e SUHFLVR TXH VH DSOLTXH GH YH] HP TXDQGR XPD YHODWXUD SDUD JDUDQWLU D GXUDELOLGDGH GD PDGHLUD�
Aplique a velatura com a devida regularidade utilizando os produtos apropriados.

1R FDVR GH OLWtJLRV GHFRUUHQWHV GD YHQGD VHP TXH WHQKD VLGR SRVVtYHO UHVROYr�ORV DWUDYpV GR SURFHGLPHQWR
QRUPDO� D 6ROLG SRGH� DSyV DFHLWDomR GR FRQVXPLGRU� HQYLDU XP WpFQLFR SDUD R ORFDO RQGH R SURGXWR IRL
PRQWDGR� 6H IRU FRQVWDWDGR TXH R SUySULR SURGXWR QmR DSUHVHQWD GHIHLWRV �S�H[� QR FDVR GH SUREOHPDV GH
montagem ou de armazenamento), a Solid reserva-se o direito de faturar ao cliente um custo fixo pelo
WUDQVSRUWH GH ��� ¼ H[FO� ,9$� 1HVVH FDVR D 6ROLG QmR DVVXPLUi QHQKXPD UHVSRQVDELOLGDGH SHODV SHUGDV GH
valor do produto.



AVVISO
Il SERVIZIO POST VENDITA q GHVWLQDWR DOOD VRVWLWX]LRQH GHL SH]]L GLIHWWRVL
- a causa del fornitore, nei casi in cui, malgrado tutta la nostra attenzione, sia stato consegnato un
pezzo difettoso;
- a causa del cliente, in seguito a manipolazioni inappropriate o mancanza di manutenzione.

1HO TXDGUR GHOOD UHVSRQVDELOLWj GHO IRUQLWRUH

/D QRQ FRQIRUPLWj GHYH HVVHUH FRQVWDWDWD H VHJQDODWD GDO FOLHQWH HQWUR L �� JLRUQL ODYRUDWLYL VXFFHVVLYL
alla ricezione dell'imballaggio da parte dello stesso.
2JQL ULFKLHVWD SRWUj HVVHUH VRGGLVIDWWD VROWDQWR SUHYLD SUHVHQWD]LRQH GHO SH]]R GLIHWWRVR DO PDJD]]LQR LQ
FXL q VWDWR DFTXLVWDWR� ,Q DOWHUQDWLYD� SRWUj HVVHUH DFFHWWDWD XQD IRWR FKH FRQVHQWD GL UHQGHUVL FRQWR GHO
problema.
, SH]]L JLj LQVWDOODWL R PRGLILFDWL QRQ VRQR RJJHWWR GL XQ VHUYL]LR GL DVVLVWHQ]D SRVW YHQGLWD D FDULFR GHO
fornitore.
La richiesta deve essere precisa e deve essere redatta, in un'unica volta, da parte del magazzino che ha
YHQGXWR OD FDVHWWD� FRQ O
DXVLOLR GHO GRFXPHQWR SURGRWWR D WDO ILQH� Ê G
REEOLJR ULSRUWDUH LQ HVVR LO
QXPHUR GL IDEEULFD]LRQH� �32�Q� � Production Order)
I pezzi difettosi verranno recapitati gratuitamente al domicilio del cliente o nel magazzino. Se si dovesse
IRUPXODUH XQD �� ULFKLHVWD� L SH]]L YHUUDQQR FRQVHJQDWL DXWRPDWLFDPHQWH QHO PDJD]]LQR LQ FXL q VWDWR
acquistata la casetta.
,Q RJQL FDVR� LO IRUQLWRUH VL ULVHUYD OD SRVVLELOLWj GL YDOXWDUH OD IRQGDWH]]D GHOOD ULFKLHVWD R O
DVVHQ]D GL
HOHPHQWL FRPSURYDQWL FKH LO SUREOHPD FRQVWDWDWR JOL q LPSXWDELOH�

$77(1=,21(� Ê 2%%/,*$725,2 &2081,&$5( ,/ 180(52 &+( ,1,=,$ &21 32
5,3257$72 1(//$ �� 3$*,1$ '(//2 6&+(0$ ', 0217$**,2 3(5 7877( /( 5,&+,(67(
DI ASSISTENZA POST VENDITA.

TENER CONTO DEI SEGUENTI ELEMENTI:
,O OHJQR q YLYR� TXDQGR LO WHPSR q VHFFR WUD OH DVVL SRVVRQR DSSDULUH GHOOH IHVVXUH� FKH VFRPSDLRQR
quando fa umido.
Ê QRUPDOH FKH LO OHJQR SRVVD SUHVHQWDUH DOFXQH DQRPDOLH� 6RQR FRQVLGHUDWH DFFHWWDELOL OH VHJXHQWL
anomalie:
� QRGRVLWj QHO OHJQR�
� QRGRVLWj FKH VL VWDFFDQR GDO OHJQR� DYHQWL XQ GLDPHWUR PDVVLPR GL � FP�
� QRGRVLWj FKH VL GLVWDFFDQR GDO ERUGR GL WDJOLR GHOOH DVVL� SXUFKp DO PRPHQWR GHOO
DVVHPEODJJLR LO IRUR
venga ricoperto;
- scolorimenti (non nocciono alla durata di vita del legno);
- fessure diritte, se non sono aperte e se non attraversano l'asse;
� IHVVXUH DOOH HVWUHPLWj� VH QRQ KDQQR PLVXUD VXSHULRUH DOOD ODUJKH]]D GHOOH WUDYL R GHOOH DVVL�
- fessure dovute all'essiccamento o al restringimento che non nocciono alla costruzione;
- comparsa di resina di lunghezza massima di 5 cm;
- torsione e deformazione, se non ostacolano l'assemblaggio.

4XDQGR LO WHPSR q VHFFR� SRVVRQR VWDFFDUVL GHOOH QRGRVLWj� L IRUL GHYRQR HVVHUH FKLXVL FRQ GHOOD SDVWD GL
legno.



AVVISO
TERMINI:

,O IRUQLWRUH IDUj LO SRVVLELOH SHU IRUQLUH L SH]]L LQ TXHVWLRQH LO SL� UDSLGDPHQWH SRVVLELOH� 9D WXWWDYLD
ULOHYDWR FKH QRQ SXz HVVHUH YLQFRODWR GD DOFXQ WHUPLQH�

5(63216$%,/,7¬�

/D UHVSRQVDELOLWj GHO IRUQLWRUH VL OLPLWD DOOD VRVWLWX]LRQH GHL SH]]L GLIHWWRVL� /D VXD UHVSRQVDELOLWj JLXULGLFD
QRQ SXz HVVHUH FKLDPDWD LQ FDXVD XQD YROWD PRQWDWD OD FDVHWWD�
In ogni caso, si consiglia vivamente al cliente di procedere ad un inventario esaustivo dei pezzi, secondo
la nomenclatura riportata nello schema di montaggio e di predisporre l'effettivo montaggio soltanto
dopo tale verifica.
,O IRUQLWRUH SXz HVVHUH ULWHQXWR UHVSRQVDELOH VROWDQWR VH OR VFKHPD GL PRQWDJJLR q VWDWR ULVSHWWDWR
scrupolosamente.

1HO TXDGUR GHOOD UHVSRQVDELOLWj GHO FOLHQWH

Tutte le richieste destinate alla sostituzione degli elementi deteriorati nel montaggio o  causa di elementi
HVWHUQL �WHPSHVWH� LQFLGHQWL YDUL� «� SRWUDQQR HVVHUH VRGGLVIDWWH� PD YHUUDQQR IDWWXUDWH� LO FKH YDOH
anche in caso di inosservanza delle istruzioni di montaggio o per le richieste formulate oltre il termine.
6L QRWL FKH LO IDEEULFDQWH QRQ q WHQXWR D FRQVHUYDUH XQR VWRFN GHL SH]]L QHFHVVDUL DO PRQWDJJLR GHOOH
FDVHWWH FKH QRQ ILJXUDQR SL� DOO
LQWHUQR GHOOD VXD JDPPD�

CONSIGLI:

spetta al montatore assicurarsi che la casetta non rischi di essere trascinata via dal vento. A tal fine, si
FRQVLJOLD YLYDPHQWH GL ILVVDUH DO VXROR L SURILOL FKH FRVWLWXLVFRQR OD �� ILOD H GL ULQIRU]DUH OD FDVHWWD SHU
tutta la sua altezza, con l'ausilio del kit tempesta in dotazione o disponibile a magazzino, a seconda dei
modelli. In ogni caso, il sistema scelto deve permettere il movimento naturale del legno in funzione delle
VWDJLRQL� q SHUWDQWR G
REEOLJR QRQ EORFFDUH PDL OD VWUXWWXUD GHOOD FDVHWWD�

8QD SHULRGLFD PDQXWHQ]LRQH GHO OHJQR GHOOD FDVHWWD q LQGLVSHQVDELOH SHU OD GXUDWD GHOOD VWHVVD�

,Q FDVR GL OLWLJLR GRSR OD YHQGLWD FKH QRQ DEELD SRWXWR DYHUH XQD VROX]LRQH FRQVHQVXDOH� 6ROLG SXz PDQGDUH XQD
SHUVRQD SHU YLVLWDUH LO VLWLR GHOOD FRVWUX]LRQH� 6H GD TXHVWD YLVLWD� ULVXOWD FKH LO SURGRWWR QRQ q GLIHWWXRVR� 6ROLG
SXz IDWWXUDUH XQ FRVWR GL WUDVSRUWR GD ��� ¼ H[FO� ,9$� H QRQ SRWUj HVVHUH WHQXWD UHVSRQVDELOH GL XQ
HYHQWXDOH
diminuzione del valore del prodotto.



Wichtige informationen und Hinweise
Allgemeine Hinweise:

- 8P 9HUOHW]XQJHQ GXUFK HYHQWXHOOH +RO]VSOLWWHU ]X YHUPHLGHQ� WUDJHQ 6LH ELWWH ZlKUHQG GHU 0RQWDJH
entsprechende Schutzhandschuhe.

± 'HU 'DFKEHODJ GDUI QXU �EHU HLQH VWDQGIHVWH /HLWHU DXIJHEUDFKW ZHUGHQ� 'DV 'DFK GDUI QLFKW EHWUHWHQ
ZHUGHQ� GD GLH .RQVWUXNWLRQ I�U HLQH *HVDPWEHODVWXQJ �6FKQHH� :LQG� HWF�� DXVJHOHJW LVW XQG QLFKW
I�U HLQH 3XQNWEHODVWXQJ�

± Beachten Sie bei der Arbeit mit dem Holzschutzmittel, die Sicherheit- und Verarbeitungshinweise des
Herstellers.

± $FKWHQ 6LH EHL GHU 6WDQGRUWZDKO GDUDXI� GD� GDV 3URGXNW QLFKW H[WUHPHQ :LWWHUXQJVEHGLQJXQJHQ
(Gebiete mit starkem Schneefall oder Wind) ausgesetzt ist, gegebenenfalls sollten Sie das Produkt
]XVlW]OLFK VLFKHUQ�

Planung:
(V LVW ZLFKWLJ� GLHVH 0RQWDJHDQOHLWXQJ YROOVWlQGLJ GXUFK]XOHVHQ� EHYRU 6LH PLW GHP $XIEDX ,KUHV
3URGXNW EHJLQQHQ� 6R YHUPHLGHQ 6LH 3UREOHPH XQG XQQ|WLJHQ =HLWYHUOXVW� 'DV 3URGXNW ZXUGH PHKUIDFK
NRQWUROOLHUW� SU�IHQ 6LH GHQQRFK YRU GHP $XIEDX GHQ %DXVDW] DXI 9ROOVWlQGLJNHLW� VSlWHVWHQV �� 7DJH
nach Lieferung.

Fundament:
9HUZHQGHQ 6LH EHLP (UVWHOOHQ ,KUHV )XQGDPHQWHV JU|�WH 6RUJIDOW� )HUWLJHQ 6LH GDV )XQGDPHQW VR� GD�
GLH 2EHUNDQWH FD� � FP �EHU GLH %RGHQIOlFKH KLQDXVUDJW� 'DV )XQGDPHQW PXVV DEVROXW LQ GHU :DDJH
XQG HQWZlVVHUW VHLQ� GDPLW DOOH $XIODJHK|O]HU SODQ DXIOLHJHQ� 'DPLW GHU GLUHNWH .RQWDNW GHU
$XIODJHK|O]HU ]XP (UGERGHQ�)XQGDPHQW YHUPLHGHQ ZLUG� VFKQHLGHQ 6LH %LWXPHQ��0DXHUVSHUUEDKQHQ
�JHK|UHQ QLFKW ]XP /LHIHUXPIDQJ� LQ 6WUHLIHQ XQG OHJHQ 6LH GLHVH XQWHU GLH $XIODJHK|O]HU� :LU PDFKHQ
IROJHQGH )XQGDPHQWYRUVFKOlJH�
- Streifenfundament
� JHVFK�WWHWHV %HWRQIXQGDPHQW
- Betonplattenfundament

)�U HLQ GDXHUKDIWHV )XQGDPHQW VLQG 8QWHUJUXQG� 5HFKWZLQNOLJNHLW XQG HEHQH 2EHUIOlFKHQ
GLH ZLFKWLJVWHQ 9RUDXVVHW]XQJHQ� 0LW HLQHP JXWHQ )XQGDPHQW KlOW ,KU 3URGXNW YLHOH -DKUH
OlQJHU�
Lassen Sie sich ggf. von einem Fachmann beraten bzw. lassen Sie das Fundament von
einem Fachmann erstellen.

Lagerung bis zur Montage:
Das Produkt besteht aus hochwertigem Fichtenholz und wird unbehandelt geliefert.
$FKWXQJ� GHU %DXVDW] LVW QLFKW ZDVVHUGLFKW YHUSDFNW� 'LH )ROLH VFK�W]W GDV +RO] QXU JHJHQ
9HUVFKPXW]XQJ� /DJHUQ 6LH GDKHU GHQ %DXVDW] ELV ]XU HQGJ�OWLJHQ 0RQWDJH WURFNHQ XQG QLFKW GLUHNW DXI
GHP (UGERGHQ� JHVFK�W]W YRU :LWWHUXQJVHLQIO�VVHQ �1lVVH� 6RQQHQHLQZLUNXQJ� HWF��� :DUH ELWWH QLFKW LQ
einem geheizten Raum aufbewahren!

Vorbereitung/Pflege/Holzschutz:
9RU GHU 0RQWDJH P�VVHQ DOOH %DXWHLOH� auch im Innenbereich, ausreichend mit einem
WLHIHQZLUNVDPHQ +RO]VFKXW]JUXQG EHKDQGHOW ZHUGHQ �YRUEHXJHQGHU 6FKXW] JHJHQ %OlXH XQG 6FKLPPHO��
9HUZHQGHQ 6LH I�U GHQ (QGDQVWULFK HLQH ZHWWHUEHVWlQGLJH /DVXU� DXFK LP ,QQHQUDXP� PLW KRKHQ
SK\VLNDOLVFKHP 6FKXW]� GLH GDV +RO] YRU )HXFKWLJNHLW XQG 89�6WUDKOXQJ VFK�W]W� 'LH /DVXU VROOWH ]XJOHLFK
feuchtigkeitsregulierend, wasserabweisend und lichtecht sein. Zudem sollten Sie darauf achten, das die
/DVXU DXVUHLFKHQG )DUESLJPHQWH HQWKlOW� GD DQVRQVWHQ GLH *HIDKU EHVWHKW� GDV VLFK GDV +RO] JUDX
YHUIlUEW� %LWWH NHLQHQ /DFN YHUZHQGHQ� /DVVHQ 6LH VLFK DXVI�KUOLFK EHL ,KUHP )DFKKlQGOHU �EHU GHQ



Wichtige informationen und Hinweise
+RO]VFKXW] I�U XQEHKDQGHOWH 1DGHOK|O]HU LP $X�HQEHUHLFK EHUDWHQ XQG EHDFKWHQ 6LH GLH
Verarbeitungshinweise des Farbenherstellers. Wiederholungsanstriche sollten je nach Abwitterung
vorgenommen werden. Durch einen ausreichenden Holzschutz beeinflussen Sie im
wesentlichen die Lebensdauer Ihres Gartenhauses.

+RO]TXDOLWlW �5HNODPDWLRQ�
Das von Ihnen gekaufte Produkt ist aus bestem Fichtenholz hergestellt. Holz ist ein Naturprodukt und
MHGHV +RO]WHLO KDW HLQH HLJHQH )DUEJHEXQJ XQG DUEHLWHW XQWHUVFKLHGOLFK� +RO] VLHKW QLH JOHLFK DXV� GD�
PDFKW GLHVHV 0DWHULDO VR EHOLHEW� :HQQ HV WURW] XQVHUHU VRUJIlOWLJHQ :HUNVNRQWUROOH ]X 5HNODPDWLRQHQ
NRPPHQ VROOWH� JHEHQ 6LH ,KUHP )DFKKlQGOHU IROJHQGH 8QWHUODJHQ XQG ,QIRUPDWLRQHQ�

- Kotrollnummer (POxxxxxxxxxx)
- Welche Bauteile reklamiert werden (Pos.Nr und Anzahl)
� 5HNODPDWLRQVJUXQG� JJI� GXUFK %LOGHU HUJlQ]HQ
� /LHIHUDQVFKULIW I�U GLH (UVDW]WHLOOLHIHUXQJ
� ,KUH 7HOHIRQQXPPHU� I�U HYWO� 5�FNIUDJHQ

$QVSU�FKH DXI *HZlKUOHLVWXQJ EHVFKUlQNHQ VLFK DXI GHQ $XVWDXVFK YRQ IHKOHUKDIWHP
0DWHULDO� $OOH ZHLWHUHQ $QVSU�FKH VLQG DXVJHVFKORVVHQ� %HUHLWV YHUDUEHLWHWHV 0DWHULDO LVW
vom Umtausch ausgeschlossen!

Abweichungen die keinen Reklamationsgrund darstellen:
� bVWH GLH PLW GHP +RO] IHVW YHUZDFKVHQ VLQG�
± +RO]YHUIlUEXQJHQ� RKQH GDV GDGXUFK GLH /HEHQVGDXHU EHHLQIOXVVW ZLUG�
± Risse /Trockenrisse die nicht durchgehend sind und nicht die Konstruktion beeinflussen.
- /lQJVYHUOHLPWH �.HLOYHU]LQNXQJ� %UHWWHU VLQG DQ�WHLOPl�LJHUODXEW XQG OLHJHQ LQ GHU 1RUP
± 9HUGUHKXQJHQ GHV +RO]HV YRUDXVJHVHW]W HV Ol�W VLFK QRFK YHUDUEHLWHQ�
± $Q GHQ QLFKW VLFKWEDUHQ 6HLWHQ YRQ 'DFK� XQG )X�ERGHQEUHWWHUQ N|QQHQ GLH %UHWWHU XQJHKREHOW VHLQ

bzw. Baumkante enthalten.
±
Bereits verbaute oder gestrichene Bauteile sind von der Reklamation ausgeschlossen.
)�U 5HNODPDWLRQHQ� EHL GHQHQ HLQ VFKOHFKWHV )XQGDPHQW� HLQ IHKOHUKDIWHU $QVWULFK RGHU
DEHU HLQ 0RQWDJHIHKOHU GHU *UXQG I�U DXIWUHWHQGH 3UREOHPH VLQG� P�VVHQ ZLU GLH
anfallenden Kundendienstkosten in Rechnung stellen. 'LH 5HNODPLHUWH %DXWHLOH P�VVHQ ELV ]XP
Abschluss der Reklamation aufbewahrt werden. Wir behalten uns das Recht vor, die Reklamation beim
.XQGHQ ]X SU�IHQ�

Bedachung/Dachrinnen: %HGDFKXQJVPDWHULDO�'DFKULQQHQV\VWHPH JHK|UHQ QLFKW ]XP ZHUNVHLWLJHQ
/LHIHUXPIDQJ� ODVVHQ 6LH VLFK KLHU EHL ,KUHP )DFKKlQGOHU EHUDWHQ�
Beim Verlegen bzw. bei der Montage beachten Sie bitte die Herstellerhinweise.
Windsicherung: 'DV 3URGXNW PXVV QDFK GHU 0RQWDJH ]XVlW]OLFK JHJHQ :LQG JHVLFKHUW ZHUGHQ�
Versicherung: Sprechen Sie mit Ihrem Versicherungsfachmann, ob durch Ihre bestehenden
9HUVLFKHUXQJHQ� HLQ YROOHU 9HUVLFKHUXQJVVFKXW] I�U GDV 3URGXNW EHVWHKW�

,P )DOOH HLQHU 8QHLQLJNHLW QDFK GHP 9HUNDXI� GLH QLFKW PLW GHP QRUPDOHQ 9HUIDKUHQ JHO|VW ZHUGHQ NRQQWH�
kann Solid eine Person zur Baustelle schicken. Sollte sich aus diesem Besuch auf der Baustelle ergeben, das das
3URGXNW QLFKW PDQJHOKDIW LVW� VR EHKlOW 6ROLG GDV 5HFKW� I�U GHQ 7UDQVSRUW ��� ¼ H[FO� 0Z6W ]X EHUHFKQHQ XQG
LVW 6ROLG NHLQHVIDOOV I�U HYHQWXHOOH 0LQGHUZHUWH ]XVWlQGLJ



'ĤOHåLWp LQIRUPDFH D XSR]RUQČQt

9ãHREHFQi XSR]RUQČQt�

�3RXåtYHMWH SĜL SUiFL SUDFRYQt UXNDYLFH� Dby QHGRãOR EČKHP PRQWiåH NH ]UDQČQt WĜtVNDPL QHER RVWĜLQRX �
�6WĜHFKD PĤåH EêW PRQWRYiQD SRX]H V SRPRFt SHYQpKR åHEĜtNX�3R VWĜHãH MH ]DNi]iQR FKRGLW �SURWRåH MH
NRQVWUXRYiQD SUR SORãQp ]DWtåHQt �VQtK�YtWU� D QLNROL SUR ERGRYp ]DWtåHQt�NWHUp Y]QLNi QiãODSHP�
�3ĜL QiWČUX GRPNX RFKUDQQêP QiWČUHP GEHMWH EH]SHþQRVWQtFK SRN\QĤ YêUREFH D QiYRGX N SRXåLWt�
�3ĜL YROEČ VWDYHEQtKR PtVWD ]DKUDGQtKR GRPNX GEHMWH QD WR�DE\ GRPHN QHE\O Y\VWDYHQ H[WUHPQtP SRYČWUQRVWQtP
SRGPtQNiP �REODVWL VH VLOQêP VQČåHQtP QHER YČWUHP��3RNXG E\ PRKOR N WDNRYpPX SĜHWtåHQt GRMtW�SURYHćWH
GRGDWHþQp ]DMLãWČQt NRQVWUXNFH�

3OiQRYiQt �
-H GĤOHåLWp �DE\VWH SĜHG ]DKiMHQtP PRQWiåH 9DãHKR GRPNX GĤNODGQČ SURVWXGRYDOL SĜLORåHQê PRQWiåQt QiYRG� 7DN
SĜHGHMGHWH SĜtSDGQêP SUREOpPĤP D XãHWĜtWH 9iã þDV�9êUREHN E\O RSDNRYDQČ NRQWURORYiQ�SĜHVWR ]NRQWUROXMWH SĜHG
PRQWiåt ~SOQRVW VHVWDY\ �WHG\ SRþW\ YãHFK GtOĤ �7RWR SURYHćWH QHMSR]GČML GR �� GQĤ SR GRGiYFH GRPNX�

=iNODG GRPNX �
9ČQXMWH SURVtP PLPRĜiGQRX SpþL SĜL EXGRYiQt ]iNODGX SUR GRPHN�=iNODG SRVWDYWH WDN�DE\ KRUQt KUDQD ]iNODGX
SĜHVDKRYDOD DVL � FP RNROQt WHUpQ�=iNODG PXVt EêW SĜHVQČ Y\YiåHQ GR YRGRURYQp URYLQ\ D RGYRGQČQ�DE\
]iNODGRYp WUiPN\ OHåHO\ Y URYLQČ�$E\ E\OR ]DEUiQČQR SĜtPpPX NRQWDNWX VH ]HPt D YQLNQXWt ]HPQt YOKNRVWL GR
WUiPNĤ SRGORåWH WUiPN\ SiVN\ ] ELWXPHQRYp OHSHQN\ �QHMVRX VRXþiVWt GRGiYN\��=iNODG VH RE\þHMQČ SURYiGt WĜHPL
]SĤVRE\ �
�SiVRYê ]iNODG
�V\SDQê EHWRQRYê ]iNODG
�EHWRQRYi GHVND

3UR WUYDQOLYRVW ]iNODGX MH QXWQR GRGUåHW W\WR QHMGĤOHåLWČMãt SĜHGSRNODG\�SRGNODG�SUDYR~KORVW D
SĜHVQi rovina�6 NYDOLWQtP ]iNODGHP Y\GUåt 9iã GRPHN R PQRKR OHW GpOH�1HFKWH VL SRUDGLW QHER
]iNODG ]KRWRYLW RGERUQtNHP�VWDYDĜHP�

6NODGRYiQt SĜHG PRQWiåt �
'RPHN MH Y\UREHQ ] NYDOLWQtKR VPUNRYpKR GĜHYD D MH GRGiYiQ SRYUFKRYČ QHRãHWĜHQ�3R]RU�EDOtN V PDWHULiOHP QHQt
YRGRWČVQê�)ROLH FKUiQt GĜHYR MHQ SURWL ]QHþLãWČQt�6NODGXMWH SURWR VWDYHEQt VDGX Då GR NRQHþQp PRQWiåH
Y VXFKX�QH SĜtPR SRORåHQRX QD ]HPL �FKUiQČQRX SURWL YOLYĤP SRþDVt�YOKNRVW�VOXQFH DWG���1HVNODGRYDW YH
Y\WiSČQpP SURVWRUX�

3ĜtSUDYD � 3pþH � 2FKUDQD GĜeva :
3ĜHG PRQWiåt PXVt EêW YãHFKQ\ VWDYHEQt GtO\ RãHWĜeny hluboko pĤVREtFtP ]iNODGQtP QiWČUHP � SUHYHQWLYQt
RFKUDQD SURWL ]DPRGUiQt D SOtVQL� D WR ] YQČMãt L YQLWĜQt VWUDQ\ GtOFĤ.Pro koneþQê QiWČU SRXåLMWH L YH YQLWĜQtP
prostoru povČtrnostnČ RGROQRX OD]XUX V GREUêPL I\]LNiOQtPL YODVWQRVWPL�NWHUi RFKUiQt GĜevo proti vlhkosti a
sluneþQtPX ]iĜHQt� /D]XUD E\ PČOD EêW ]iURYHĖ YRGRRGSXGLYi�VYČWORVWiOi D YOKNRVWL RGROQi�'EHMWH QD WR�DE\
lazura mČOD GRVWDWHN EDUHYQpKR SLJPHQWX �SURWRåH MLQDN E\ PRKOR GRMtW N ]HãHGQXWt GĜHYD� 3URVtP QHSRXåtYHMWH
åiGQê ODN�1HFKWH VL SRGUREQČ SRUDGLW RG RGERUQpKR SURGHMFH EDUHY FR VH WêNi RFKUDQ\ SĜtURGQtKR MHKOLþQDWpKR
GĜHYD D GRGUåXMWH SUDFRYQt SRVWXS YêUREFH QiWČURYp KPRW\�'DOãt QiWČU SURYiGČMWH SR GRNRQDOpP ]DVFKQXWt D
Y\YČWUiQt .'ĤNODGQRX RFKUDQRX GĜHYD RYOLYQtWH ]iVDGQČ åLYRWQRVW 9DãHKR ]DKUDGQtKR GRPNX�



.YDOLWD GĜHYD�5HNODPDFH :
9iPL NRXSHQê YêUREHN MH Y\UREHQ ] QHMOHSãtKR VPUNRYpKR GĜHYD�'ĜHYR MH YãDN SĜtURGQt PDWHULiO D WDN
GtO\ PRKRX PtW UR]GtOQê EDUHYQê RGVWtQ D WDNp PĤåH UR]GtOQČ SUDFRYDW�'ĜHYR QHY\SDGi YåG\ VWHMQČ D
SURWR MH MDNR PDWHULiO REOtEHQp �3RNXG E\ SĜHV QDãt SHþOLYRX YêUREQt NRQWUROX PČOR GRMtW
N UHNODPDFL�GHMWH 9DãHPX SURGHMFL QiVOHGXMtFt SRGNODG\ D LQIRUPDFH�

�.RQWUROQt þtVOR �32[[[[[[[[[[�
�'ĤYRG UHNODPDFH � SRGORåHQê fotografiemi
�'RGDFt DGUHVX SUR GRGiQt QiKUDGQtFK GtOĤ
�9DãH WHOHIRQQt þtVOR SUR SĜtSDGQp GRWD]\ D LQIRUPDFH

=iUXþQt QiURN\ MVRX RPH]HQ\ QD YêPČQX YDGQpKR PDWHULiOX�9HãNHUp GDOãt QiURN\ MVRX
Y\ORXþHQ\�0DWHULiO�NWHUê E\O MDNêPNROL ]SĤVREHP GRGDWHþQČ XSUDYRYiQ�QHEXGH Y\PČQČQ�

2GFK\ON\ �NWHUp QH]DNOiGDMt GĤYRG N UHNODPDFL �
�3HYQČ YURVWOp VXN\
�=DEDUYHQt GĜHYD�NWHUêP QHQt RYOLYQČQD MHKR åLYRWQRVW
�3UDVNOLQ\�NWHUp QHMVRX SUĤEČåQp D QHRYOLYĖXMt NRQVWUXNFL
�'pONRYČ OHSHQi SUNQD�FLQNRYiQt�Y SĜLPČĜHQpP SRþWX MVRX SĜtSXVWQi D QHY\ERþXMt ] QRUP\
�=DNĜLYHQt SUNHQ MH SĜtSXVWQp�SRNXG VH Gi MHãWČ ]DSUDFRYDW GR VWDYE\
�1D QHSRKOHGRYêFK VWUDQiFK VWĜHFK\ D SRGODK\ PRKRX EêW SUNQD QHGRKREORYDQi D PRKRX PtW
oblinky.

-Lå ]DPRQWRYDQp QHER QDWĜHQp VWDYHEQt GtO\ MVRX ] UHNODPDFH Y\ORXþHQ\�8 UHNODPDFt�NWHUp
MVRX ]SĤVREHQ\ ãSDWQêP SURYHGHQtP ]iNODGĤ �FK\EQêP QiWČUHP QHER PRQWiåQtP
SRFK\EHQtP D ]SĤVREt QiVOHGQê SUREOpP�PXVtPH ~þWRYDW ]iND]QtNRYL MDNR YtFHQiNODG\ QD
servis.5HNODPRYDQp GtO\ PXVt EêW VNODGRYiQ\ Då GR Y\Ĝt]HQt UHNODPDFH�9\KUD]XMHPH VL SUiYR
]NRQWURORYDW UHNODPDFL X ]iND]QtND�

Krytina/Okapy :
.U\WLQD DQL RNDS\ D RNDSRYp URXU\ QHMVRX VRXþiVWt GRGiYN\�R QLFK VH SRUDćWH Y RGERUQpP REFKRGČ�3ĜL
PRQWiåL YêãH XYHGHQêFK PDWHULiOĤ VH ĜLćWH QiYRGHP YêUREFH�
=DYČWURYiQt � 'RPHN PXVt EêW SR PRQWiåL GRGDWHþQČ ]DMLãWČQ SURWL YČWUX�
3RMLãWČQt� 3URMHGQHMWH V 9DãtP SRMLãĢRYDFtP DJHQWHP�]GD 9DãH X]DYĜHQi SRMLãWČQt GRVWDWHþQČ NU\Mt L
SRMLãWČQt 9DãHKR QRYpKR ]DKUDGQtKR GRPNX�
-HVWOLåH MVWH VH UR]KRGOL SUR EHWRQRYRX GHVNX MDNR ]iNODG�QH]DSRPHĖWH GHVNX L]RORYDW SURWL Y]OtQDMtFt
YOKNRVWL SĜtVOXãQRX IROLt SRG EHWRQHP�

=iUXND �
.XSXMtFt Pi ]DUXþHQR�åH YêUREQt YLGLWHOQp L VNU\Wp ]iYDG\ D QHGRVWDWN\ EXGRX Y UHNODPDþQt OKĤWČ ĜiGQČ
RGVWUDQČQ\ D ILUPD 2.H\ VSOQt Y WRPWR RKOHGX VYp ]H ]iNRQD Y\SOêYDMtFt ]iYD]N\ YĤþL
NXSXMtFtPX�=iUXND MH RPH]HQD QD YêPČQX YDGQêFK GtOĤ VWDYHEQt VDG\�=iUXND YãDN QHPĤåH EêW
GRGUåHQD �SRNXG VL ]iYDG\ ]SĤVREt NXSXMtFt ViP QDSĜ�QHGRGUåHQtP SRVWXSX SĜL PRQWiåL�GRSOĖNRYêPL
]PČQami konstrukce domku,apod.
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SAV / SAV / ASS / SAV / SAV / SAV
LRef. Index #

.ODQW � &OLsQW � &OLHQW � �
Adres:

 

Winkel / Magasin / Store /  :

Verantwoordelijke / Responsable

PO_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Bruto

S7715

3782 4B1 040x120

800 4C1 090x090

3122 4D 058x090

1292 4E1 040x070

4G1 016x095 / 140x3420

2200 8H1 016x120

300 x 300K 1

800 4C2 090x090

3.5x35 #8
4.0x60 #64

5.0x90 #52
5.0x120 #16

2100 4A1 120x120

1292 4E2 040x070

12
0

2.5 x 40 #500

4.0x70 #40

2267 4E 040x070

2800 2F 028x070

2800 2F1 028x070

150 1D2 150x150



1

S7715

2

3600

3840

36003840

A1 = 4

B1 = 4
C1 = 4
C2 = 4

5.0 x 90 (2)

4.0 x 70 (2)

5.0 x 90 (2)5.0 x 90  (4)

5 x 90 (40)
4 x 70 (16)

A1

A1

A1

A1

B1

B1

B1

B1

C1C2

C1 C2

54
30
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S7715
D = 4
D2 = 1
E = 4

E2 = 4
E1 = 4

D

D D

DE1E2 E

E

EE

E1

E2

E1 E2

E1

E2

D2

5.0 x 90 (12)
5.0 x 120 (16)

4.0 x 70 (16)

D2

D

B1

B1

A1

SPILE

5.0 x 120

5.0 x 120

5.0 x 120

5.0 x 120

5.0 x 120

5.0 x 120

5.0 x 120

5.0 x 120

5.0 x 120

4.0 x 60 (2)

4.0 x 70 (2)4.0 x 70 (2)

4.0 x 70 (2)

4.0 x 70 (2)
5.0 x 90 (12)

F = 2 F1 F1

F

F

4.0 x 60 (16)

4.0 x 60 (2)

F1 = 2
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#500

G1/1 = 4
G1/2 = 4

G1/1

G1/1

G1/2

G1/2

G1/3 G1/4

G1/1G1/1G1/2 G1/2

G1/4

G1/4

G1/4G1/3

G1/3

G1/3

G1/3 = 4
G1/4 = 4
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K = 1

K

H1 = 8

3.5 x 35 #8

3.5 x 35 (8)
4 x 60 (48)

4.0 x 60

4.0 x 60

4.0 x 60

4.0 x 60

4.0 x 60

4.0 x 60

4.0 x 60

4.0 x 60

H1

H1

H1

H1



S1063

Bedankt voor de aanschaf van deze 'KIOSK'.

Gelieve u, bij eventuele schade of problemen, te
begeven naar de winkel waar u uw carport heeft
gekocht, samen met de beschadigde stukken (of
met een foto) en met het SAV document, terug
te vinden in het montageplan, zodat een eerste
controle door de winkel uitgevoerd kan worden.
Vergeet ook niet de onderstaande barcode
(beginnend met PO) mee te nemen of ze te
vermelden op het SAV document op de voorziene
plaats.
Al deze zaken zijn onontbeerlijk en dus
noodzakelijk voor de behandeling van uw klacht.

NL F GB

ES P

Nous vous remercions pour l'acquisition de ce
'KIOSK.

(Q FDV GH SUREOqPH RX GH GpJkWV� QRXV YRXV
prions de bien vouloir vous adresser au magasin
R� YRXV DYH] DFKHWp YRWUH DEUL� PXQL GHV SLqFHV
GpIHFWXHXVHV �RX G
XQH SKRWR� HW GX GRFXPHQW
SAV figurant dans le plan de montage, afin qu'un
SUHPLHU FRQWU{OH SXLVVH rWUH HIIHFWXp SDU OH
PDJDVLQ� 9HXLOOH] pJDOHPHQW WUDQVPHWWUH OH FRGH
EDUUHV �FRPPHQoDQW SDU 32� FL�GHVVRXV� RX OH
mentionner dans votre document SAV j O
HQGURLW
LQGLTXp� (Q HIIHW� FHV GRQQpHV VRQW
indispensables au traitement de votre
UpFODPDWLRQ�

Thank you for acquiring this 'KIOSK'.

In case of problem or damage please address
yourself to the shop where the carport was
bought, provided with the flawed parts (or with a
picture) and the After Sale Service document
enclosed in the assembly plan, so that the shop
can carry out a first control. Also communicate
the following bar code (beginning with PO) or
mention it in your After Sale Service document in
the field provided. This information is needed in
order to handle your claim.

Gracias por la compra de esta 'KIOSK'.

(Q FDVR GH HYHQWXDOHV GDxRV R SUREOHPDV�
VtUYDVH GLULJLUVH D OD WLHQGD GRQGH DGTXLULy OD
FDEDxD� MXQWR FRQ ORV PDWHULDOHV GDxDGRV �R FRQ
una foto) y el documento SAV, que se encuentra
en el plano de montaje, a fin de que en la tienda
se pueda realizar el primer control.
1R ROYLGH OOHYDU HO FyGLJR GH EDUUDV D
FRQWLQXDFLyQ �FRPLHQ]D FRQ ODV OHWUDV 32� \
mencionarlo en el lugar correspondiente en el
documento SAV.
Todos estos asuntos son indispensables, y por lo
tanto, necesario para el tratamiento de su queja.

Obrigado por ter comprado este 'KIOSK'.

(P FDVR GH SUREOHPDV� IDoD IDYRU GH LU j ORMD
RQGH FRPSURX R VHX SDYLOKmR MXQWR FRP DV SHoDV
avariada (ou uma fotografia) e com o documento
SAV, que se encontra no plano de montagem, de
maneira que o primeiro controlo possa ser feito
pela loja.
e LPSRUWDQWH TXH OHYH FRQVLJR R FyGLJR GH EDUUDV
DEDL[R LQGLFDGR �TXH FRPHoD SRU 32� RX
PHQFLRQi�OR QR GRFXPHQWR SAV no lugar
apropriado.
7RGDV HVWDV FRLVDV VmR LQGLVSHQViYHLV SDUD
assegurar um pronto atendimento da sua queixa.

D
9LHOHQ 'DQN I�U GHQ .DXI GLHVHV 
.,26.
�

Bitte wenden Sie sich bei eventuellen
%HVFKlGLJXQJHQ  oder Problemen an den +lQGOHU�
bei dem Sie Ihr Blockhaus gekauft haben, und
nehmen Sie die EHVFKlGLJWHQ Teile (oder ein Foto
davon) sowie das SAV-Dokument, das Sie im
Montageplan finden, mit, sodass ihr +lQGOHU das
Problem untersuchen kann.
Bitte denken Sie auch an unten stehenden
Barcode (beginnend mit PO). Nehmen Sie diesen
ebenfalls mit oder geben Sie ihn an der GDI�U
vorgesehenen Stelle auf dem SAV-Dokument an.
Oben genannte Informationen und Dokumente
sind I�U die Bearbeitung Ihrer Beschwerde
notwendig.



SAV / SAV / ASS / SAV / SAV / SAV
LRef. Index #

.ODQW � &OLsQW � &OLHQW � �
Adres:

 

Winkel / Magasin / Store /  :

Verantwoordelijke / Responsable

PO_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Bruto

S1063
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